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Headhunting aus Leidenschaft

AuBenwirkung im Recruiting: Ihr expertalis Leitfaden fiir Strategisch
Personalverantwortliche

Recruiting ist flir Strategisch Personalverantwortliche keine operative Disziplin, sondern
Systemgestaltung. Sie definieren Struktur, Rollen und Entscheidungslogik. Damit pragen Sie, wie Ihr
Unternehmen im Bewerbungsprozess wahrgenommen wird.

Bewerbende erleben keine Organigramme und keine KPI-Berichte. Sie erleben Reaktionszeiten, Klarheit
in der Kommunikation und Konsequenz in Entscheidungen. Wo Prozesse unklar sind, wird das im Markt
sichtbar. Wo Systeme sauber geflihrt sind, entsteht Vertrauen. Positive AuBenwirkung ist das Ergebnis
Ihrer Systementscheidungen.

Dieser Leitfaden konzentriert sich auf die Hebel, mit denen Sie als strategisch verantwortliche HR-
Funktion die AuBenwirkung Ihres Recruitings bewusst steuern.

Drei Entscheidungssituationen im Fokus

1. Effizienz oder Verlasslichkeit
Kennzahlen sind wichtige SteuerungsgrdoBen. Bewerbende erleben jedoch keine Kennzahl, sie
erleben Tempo und Verbindlichkeit. Zu starke Beschleunigung wirkt oberfldchlich, zu lange
Abstimmung wirkt unentschlossen. Positive AuBenwirkung entsteht dort, wo Effizienz nicht auf
Kosten von Verlasslichkeit geht.
Ihre Chance
Definieren Sie verbindliche Reaktionsfenster, klare Eskalationswege und transparente
Entscheidungsschritte. Effizienz darf nicht dazu flihren, dass Bewerbende im Unklaren bleiben.
Reflexionsfragen
e Sind unsere Prozesszeiten auch aus Sicht von Bewerbenden stimmig?

e Wo verlieren wir Tempo durch unklare Zustandigkeiten?
e Wo opfern wir Klarheit zugunsten interner Effizienz?

2. Standardisierung oder Flexibilitat
Struktur schafft Vergleichbarkeit, Leitfaden und Bewertungsraster geben Orientierung. Gleichzeitig
unterscheiden sich Rollen, Fachbereiche und Personlichkeiten deutlich. UbermaBige
Standardisierung wirkt mechanisch, aber ohne klare Leitplanken wirkt der Prozess zuféllig. Ein
starkes System gibt Orientierung und lasst bewusst Raum fir begriindete Abweichung.

Ihre Chance

Legen Sie klar fest, was verbindlicher Standard ist und wo bewusst Spielraum besteht. Wenn diese
Grenze nicht definiert ist, entsteht Unsicherheit im Prozess.

Reflexionsfragen

e Wo schaffen Standards echte Orientierung?

e Wo ist bewusste Abweichung sinnvoll?

e Ist unser Prozess fir Bewerbende als strukturiert erkennbar?

3. Steuerung oder Verantwortungsklarheit

Strategische HR gestaltet Rahmenbedingungen, Fachbereiche flihren Gesprache und die
Unternehmensleitung trifft finale Entscheidungen. Wenn Rollen und Befugnisse nicht eindeutig
geregelt sind, entstehen Briche in Tempo und Kommunikation. Bewerbende erleben
widersprichliche Aussagen oder unklare Entscheidungswege. Uneinheitliches Vorgehen wird im
Markt schneller wahrgenommen als intern vermutet.

Ihre Chance

Sorgen Sie fur klare Rollenzuordnung und transparente Entscheidungsbefugnisse. Konsistenz im
Vorgehen starkt Professionalitat nach auBen.

Reflexionsfragen

e Sind Entscheidungsbefugnisse eindeutig geregelt?

¢ Wo entstehen Reibungsverluste zwischen HR, Fachbereich und Geschaftsfiihrung?

e Wie stellen wir sicher, dass Kommunikation im Prozess konsistent bleibt?
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Ihr nachster Schritt
Wadhlen Sie eines der drei Spannungsfelder und prifen Sie es an einem konkreten Recruitingprozess.

1. Zu Effizienz oder Verlasslichkeit
Schauen Sie auf die letzten drei Besetzungen:

¢ Wie lange haben Kandidatinnen und Kandidaten auf eine Riickmeldung gewartet?
e Wo waren Entscheidungszeitraume unklar?
e Wo war Tempo intern begriindet, aber extern nicht nachvollziehbar?

Treffen Sie eine verbindliche Entscheidung: Welche maximale Reaktionszeit gilt ab sofort?
= \Verlasslichkeit entsteht durch klare Regeln.

2. Zu Standardisierung oder Flexibilitat
Nehmen Sie ein aktuelles Anforderungsprofil.

e Welche Kriterien sind wirklich entscheidend?
e Welche stehen dort aus Gewohnheit?
e Wo fehlt bewusst definierter Spielraum?

Definieren Sie klar, was Standard ist und wo Abweichung ausdriicklich mdglich bleibt.
= Ein Prozess wirkt entweder strukturiert oder beliebig.

3. Zu Steuerung oder Verantwortungsklarheit
Zeichnen Sie den Entscheidungsweg einer aktuellen Besetzung nach.

e Wer trifft die finale Entscheidung?
e Wer bereitet die Entscheidung vor?
¢ Wo wurde Verantwortung weitergegeben?

Klaren Sie diese Punkte schriftlich und kommunizieren Sie sie verbindlich.
= Unklare Zusténdigkeiten werden im Markt schneller sichtbar als intern angenommen.

Beobachten Sie im nachsten Recruitingprozess bewusst, wie sich diese Klarheit auf Tempo,
Kommunikation und Wahrnehmung auswirkt. AuBenwirkung entsteht nicht durch gute Absichten, sie
entsteht durch klare Systementscheidungen.

expertalis unterstiitzt Sie

Als Personalberatung mit Fokus auf den Mittelstand begleiten wir Unternehmen seit Gber 25 Jahren
dabei, Fach und Fuhrungskrafte zu gewinnen, die wirklich passen.

Wir unterstiitzen Sie dabei, Recruiting als strategische Systemaufgabe zu verstehen und bewusst zu
gestalten. Dazu strukturieren wir Entscheidungsprozesse, klaren Verantwortlichkeiten und scharfen die
Kommunikation im Auswahlprozess. So wird Recruiting nicht nur effizient organisiert, sondern als klares
Signal nach auBen erlebbar.

Wir finden nicht nur Kandidatinnen und Kandidaten, sondern starken die Wirkung Ihres Unternehmens
im Markt.

Lassen Sie uns sprechen
Markus Lorch Tel. 07 11.34 24 37 0 m.lorch@expertalis.de
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