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Headhunting aus Leidenschaft

AuBenwirkung im Recruiting: Die 360Grad-Perspektive fiir den
Mittelstand

Recruiting wird nicht an guten Absichten gemessen, sondern an dem, was Bewerbende im
Prozess tatsachlich erleben. Prioritat, Klarheit und Verbindlichkeit zeigen sich nicht im Leitbild,
sondern in Reaktionszeiten, klaren Zustandigkeiten und nachvollziehbarer Kommunikation.

Im Mittelstand entsteht AuBenwirkung durch das Zusammenspiel von vier Rollen. Jede Rolle
entscheidet, jede Rolle beeinflusst Abldufe, jede Rolle kommuniziert. Was intern nicht
abgestimmt ist, wird nach auBen sichtbar. Sind Prioritdt, Klarheit und Verbindlichkeit
aufeinander abgestimmt, entsteht ein stimmiger Eindruck. Weichen sie voneinander ab,
entstehen Unsicherheiten.

Bewerbende erleben nicht, wie Sie intern organisiert sind. Sie erleben, wie lange sie warten,
wie Gesprdche geflihrt werden und wie klar kommuniziert wird. Diese 360Grad-Betrachtung
zeigt, wo dieses Zusammenspiel stabil ist. Und sie zeigt, wo kleine Unklarheiten
wiederkehrende Wirkung entfalten.

AuBenwirkung im Recruiting entsteht entlang von drei zentralen Achsen:

1. Prioritat

Wird Recruiting sichtbar gefiihrt oder nebenbei abgewickelt?

Indikatoren:

e Wie schnell werden Entscheidungen getroffen?

e Wer greift ein, wenn Fristen nicht eingehalten werden?

e Ist Recruiting ein regelmaBiger Tagesordnungspunkt oder ein Ad-hoc-Thema?

2. Klarheit
Sind Rollen, Kriterien und Entscheidungsbefugnisse eindeutig?
Indikatoren:
e Ist klar definiert, wer final entscheidet?
e Sind Anforderungsprofile trennscharf formuliert?
e Werden MafB3stabe im Vorfeld oder erst im Gesprach entwickelt?

3. Verbindlichkeit
Werden Zusagen eingehalten und Kommunikation aktiv gesteuert?
Indikatoren:
e Wie haufig werden angekindigte Fristen verschoben?
e Wer informiert bei Verzégerungen?
¢ Sind Absagen nachvollziehbar oder standardisiert?

Diese drei Achsen bilden das System. Jede Rolle wirkt auf mindestens eine davon ein.
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Die vier Rollen im Ursache-Wirkungs-Zusammenhang:

1. Unternehmenslenker*innen (Primirer Einfluss auf ,Prioritit®, Sekundirer Einfluss auf
»Verbindlichkeit"):
Wenn Flhrung Entscheidungen vertagt oder nicht sichtbar tragt, entsteht folgende Kette:
Unklare Prioritat — langere Abstimmung — spatere Rickmeldung — sinkendes Vertrauen.

Wenn Fihrung klare Zeitfenster setzt und Verantwortung sichtbar ibernimmt, entsteht:

Klare Prioritat — zligige Abstimmung — verlassliche Rickmeldung — stabile
Wahrnehmung.

2. Strategisch Personalverantwortliche (Primirer Einfluss auf , Klarheit", Sekundirer Einfluss
auf ,,Verbindlichkeit"):
Unklare Rollenzuordnung oder tGberkomplexe Prozesse fiihren zu:

Mehr Abstimmung — widerspriichliche Aussagen — Unsicherheit im Ablauf — Zweifel an
Professionalitat.

Klare Entscheidungslogik und definierte Spielraume fliihren zu:
Konsistente Kommunikation — nachvollziehbare Entscheidungen — Prozessstabilitat.

3. Fachverantwortliche (Primdrer Einfluss auf ,Klarheit", Sekundirer Einfluss auf
»Verbindlichkeit™):
Unstrukturierte Gesprache und nicht begriindete Einschatzungen fliihren zu:

Unklare MaBstédbe — schwer begriindbare Entscheidungen — inkonsistente
Rickmeldungen — Zweifel an Professionalitat.

Vorab definierte Kriterien und nachvollziehbare Begrindungen fiithren zu:
Transparente Entscheidungen — konsistente Kommunikation — gestarktes Vertrauen.

4. Operative Personalexpert*innen (Primirer Einfluss auf ,Verbindlichkeit", Sekundirer
Einfluss auf , Klarheit"):
Nicht abgesicherte Fristen oder ungeklarte Informationen erzeugen:

Verschobene Zusagen — widersprichliche Kommunikation — wiederholte Nachfragen —
Unsicherheit.

Intern abgestimmte Zeitrdume und geblindelte Kommunikation erzeugen:
Klare Ablaufe — reduzierte Reibung — professioneller Eindruck.

Das systemische Kipppunkt-Muster

AuBenwirkung kippt selten durch ein einzelnes Ereignis. Sie kippt durch Wiederholung kleiner
Inkonsistenzen entlang der drei Achsen. Beispiel:

Unklare Prioritat — fehlende Klarheit in Rollen — nachgelagerte Verzégerungen — fehlende

Verbindlichkeit. Wiederholt sich dieses Muster, entsteht ein Bild: langsam, unklar, wenig
verbindlich.

Stabilitat entsteht umgekehrt: Klare Prioritat — klare Rollen — klare Kriterien — verbindliche
Kommunikation. Nicht spektakulér. Aber konsistent.
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Systemdiagnose fiir Ihr Unternehmen
Nutzen Sie die folgenden Fragen als Analyseinstrument:

e Auf welcher Achse entsteht bei uns die meiste Reibung: Prioritat, Klarheit oder
Verbindlichkeit?

e Welche Rolle kompensiert aktuell die Schwachen einer anderen?

¢ Wo entstehen regelmdBig Verzégerungen und warum?

¢ Sind Entscheidungsbefugnisse eindeutig oder situativ verhandelbar?

e Wer informiert aktiv, wenn Fristen nicht eingehalten werden?

Die Antworten zeigen keine Einzelfehler. Sie zeigen strukturelle Muster.

Ihr ndchster Schritt

Wahlen Sie einen kurzlich abgeschlossenen Recruitingprozess. Analysieren Sie ihn entlang der
drei Achsen:

e Wo war Prioritat unklar?
e Wo fehlte Klarheit?
e Wo wurde Verbindlichkeit nicht eingehalten?

Wahlen Sie den Bereich aus, in dem die gréoBte Unklarheit entstanden ist, und legen Sie daflr
eine verbindliche Regel oder klare Zustandigkeit fest. AuBenwirkung verbessert sich nicht
durch Appelle, sie verbessert sich durch strukturelle Klarheit.

expertalis unterstiitzt Sie

Als Personalberatung mit Fokus auf den Mittelstand gewinnen wir nicht nur Fach- und
Fihrungskrafte. Wir betrachten Recruiting als sichtbares Flihrungsinstrument.

Durch prazise Direktansprache und systemischen Blick auf Rollen, Entscheidungswege und
Prozessverantwortung starken wir nicht nur die Besetzung, sondern auch die AuBenwirkung
Ihres Unternehmens.

Wir finden nicht nur Kandidatinnen und Kandidaten.
Wir starken das System, in dem Entscheidungen getroffen werden.

Lassen Sie uns sprechen
Markus Lorch Tel. 07 11.34 24 37 0 m.lorch@expertalis.de
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