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Headhunting aus Leidenschaft

Recruiting zwischen Struktur und Empathie: Ihr expertalis Leitfaden
fuir Strategisch Personalverantwortliche

Strategisch Personalverantwortliche sind die verbindende Instanz zwischen Geschaftsleitung,
Fachbereichen und operativer HR. Sie Ubersetzen unternehmerische Ziele in Strukturen,
Prozesse und Entscheidungslogiken. In einem Umfeld steigender Anforderungen und knapper
Ressourcen entsteht Wirksamkeit nicht durch Tempo, sondern durch bewusste Gestaltung.

Gerade im Recruiting zeigt sich diese Verantwortung besonders deutlich. Struktur ist
notwendig, um Entscheidungen vergleichbar und Prozesse stabil zu halten. Gleichzeitig
entscheidet Empathie dariiber, ob diese Entscheidungen als stimmig, nachvollziehbar und
tragféahig wahrgenommen  werden. Dieser Leitfaden zeigt, wie  Strategisch
Personalverantwortliche Struktur und Empathie so verbinden, dass Recruiting verlasslich
funktioniert und an Qualitdt gewinnt.

Die folgenden Entscheidungssituationen stammen aus unserer Arbeit mit mittelstandischen
Unternehmen. Sie zeigen, an welchen Stellen strategische Personalarbeit den gréBten Hebel
hat, um Entscheidungsqualitat, Prozessstabilitat und Wahrnehmung nach innen und auBen zu
starken.

Drei Entscheidungssituationen im Fokus

1. Struktur oder Einordnung
Viele Recruitingprozesse sind stark strukturiert. Profile, Kriterien und Instrumente sorgen
flr Vergleichbarkeit und Orientierung. Gleichzeitig besteht die Gefahr, dass individuelle
Kontexte und persodnliche Entwicklungen zu wenig berlcksichtigt werden.
Ihre Chance
Struktur gibt den Rahmen, Einordnung fillt ihn. Wenn strategische HR klar definiert,
welche Instrumente Orientierung bieten und wo bewusst Raum flr menschliche
Einschatzung bleibt, entstehen fundierte Entscheidungen. Empathie wird so nicht dem
Zufall Gberlassen, sondern systematisch integriert.
Reflexionsfragen
e Welche Instrumente geben uns verlassliche Orientierung?
e Wo braucht es zusatzlich bewusste Einordnung jenseits formaler Kriterien?
o Wie stellen wir sicher, dass Struktur Entscheidungen unterstlitzt und nicht verengt?

2. Konsistenz oder Individualisierung

Einheitliche Prozesse schaffen Effizienz und Verlasslichkeit. Gleichzeitig unterscheiden sich
Rollen, Fachbereiche und Anforderungen deutlich. Zu starre Vorgaben kdnnen dazu
fiihren, dass Besonderheiten verloren gehen oder Prozesse als unpassend erlebt werden.
Ihre Chance

Konsistenz und Individualisierung sind kein Widerspruch. Wenn strategische HR klar
festlegt, welche Elemente verbindlich sind und wo bewusste Abweichungen mdglich
bleiben, steigt die Qualitat der Entscheidungen. Prozesse bleiben stabil und zugleich
anschlussfahig an reale Bedarfe.

Reflexionsfragen

e Welche Prozessschritte mussen fur alle gleich sein?

e Wo sind bewusste Abweichungen sinnvoll und notwendig?

¢ Wie machen wir diese Spielrdume transparent und steuerbar?
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3. Absicherung oder Verantwortung

Der Wunsch nach Absicherung fuhrt haufig zu zusatzlichen Schleifen, weiteren
Instrumenten oder mehrfachen Abstimmungen. Entscheidungen werden vorbereitet, aber
nicht getroffen. Verantwortung verteilt sich, ohne klar verankert zu sein.

Ihre Chance

Verantwortung schafft Klarheit. Wenn strategische HR gemeinsam mit der
Unternehmensleitung definiert, wer entscheidet und auf welcher Grundlage, entstehen
Tempo und Verbindlichkeit. Instrumente dienen der Vorbereitung, ersetzen aber nicht die
Entscheidung.

Reflexionsfragen

e Wo sichern wir Entscheidungen ab, ohne Verantwortung klar zuzuordnen?

¢ Welche Entscheidungen missen verbindlich getroffen werden und von wem?
¢ Wie schaffen wir klare Entscheidungslogiken, die Orientierung geben?

Ihr nachster Schritt

Wahlen Sie die Leitfrage, die zu Ihrer aktuellen Situation am besten passt. Jede Frage starkt
Ihre Wirkung im System und verbessert die Qualitat von Recruitingentscheidungen.

1. Zu Struktur oder Einordnung
Wo brauchen unsere Prozesse mehr Klarheit und wo bewusste Einordnung?

2. Zu Konsistenz oder Individualisierung
Welche Prozessbestandteile sollten wir verbindlich festlegen und wo Spielrdume zulassen?

3. Zu Absicherung oder Verantwortung
Wie stellen wir sicher, dass Entscheidungen vorbereitet, aber auch getroffen werden?

Beobachten Sie die Wirkung im nachsten Recruitingprozess und leiten Sie daraus konkrete
Schritte ab.

expertalis unterstiitzt Sie

Als Personalberatung mit Fokus auf den Mittelstand begleiten wir Unternehmen seit tber 25
Jahren dabei, Fach und Flhrungskrafte zu gewinnen, die wirklich passen. Unsere Starke liegt
in der prazisen Direktansprache, im systemischen Blick auf Organisationen und in der
Erfahrung, wie Menschen und Kultur zusammenwirken.

Wir verbinden Marktverstandnis mit analytischer Tiefe und Gespur fur Persdnlichkeit. Diese
Kombination sorgt daflir, dass aus Recruiting nachhaltige Besetzung wird und aus
Personalgewinnung unternehmerischer Fortschritt.

Wir finden nicht nur Kandidatinnen und Kandidaten, sondern Impulse, die Ihre Strukturen
starken.

Lassen Sie uns sprechen
Markus Lorch Tel. 07 11.34 24 37 0 m.lorch@expertalis.de
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