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Headhunting aus Leidenschaft

Recruiting mit Klarheit statt Aktionismus: Ihr expertalis Leitfaden fiir
operative Personalexpert*innen

Operative Personalexpert*innen sorgen daflir, dass Recruiting im Alltag funktioniert. Sie
erleben unmittelbar, wo Informationen fehlen, Entscheidungen ausbleiben oder Prozesse
instabil werden. Klarheit entscheidet hier dariiber, ob Recruiting planbar bleibt oder in
Rickfragen, Schleifen und Verzégerungen zerfallt. Operative HR ist damit nicht Ausfihrende,
sondern Garantin flir Prozessqualitat.

Dieser Leitfaden konzentriert sich auf die Punkte, an denen operative Personalexpert*innen
den starksten Hebel haben. Die drei Entscheidungssituationen stammen aus unserer Arbeit
mit mittelstandischen Unternehmen und zeigen, wie Klarheit im Prozess entsteht, Rickfragen
sinken und Kandidatenerlebnisse verbessert werden.

Drei Entscheidungssituationen im Fokus

1. Klarheit oder Nachfragen
Operative Recruitingteams verbringen viel Zeit damit, fehlende Informationen zu
beschaffen. Unvollstandige Anforderungsprofile, unklare Entscheidungspunkte oder nicht

definierte Erwartungen flihren zu wiederholten Rlckfragen. Dadurch verlangern sich
Ablaufe und die Candidate-Experience leidet.

Ihre Chance

Klarheit vor Prozessstart schafft Geschwindigkeit. Wenn operative Personalexpert*innen
vor Beginn verbindlich klaren, welche Informationen notwendig sind, steigt die Qualitat
des gesamten Ablaufs. Weniger Riickfragen, mehr Verlasslichkeit.

Reflexionsfragen

e Welche Informationen fehlen uns regelmaBig?

e Welche Fragen missen vor Prozessstart zwingend beantwortet sein?

e Wie schaffen wir eine verlassliche Informationsbasis flir alle Beteiligten?

2. Kommunikation oder Stille

Viele Bewerbende springen ab, weil sie keine Rickmeldung erhalten oder weil unklar
bleibt, was als nachstes passiert. Stille ist einer der grtBten Abbruchfaktoren im
Recruiting. Sie entsteht haufig durch verschobene Entscheidungen oder unklare
Zustandigkeiten.

Ihre Chance

Klare und zeithahe Kommunikation starkt Professionalitdt und Bindung. Wenn operative
Personalexpert*innen Transparenz schaffen, Fristen einhalten und klare Erwartungen
setzen, entsteht Verlasslichkeit flir Bewerbende und Fachbereiche.

Reflexionsfragen

e Wo entsteht Stille im Prozess?

e Welche Kommunikationsschritte sind unverzichtbar?

e Wie kénnen wir Transparenz erhéhen, auch wenn Entscheidungen noch ausstehen?

3. Ablauf oder Ausnahme

Recruitingprozesse geraten ins Stocken, wenn Ausnahmen zur Regel werden. Spontan
abgestimmte Schritte, individuelle Wiinsche einzelner Beteiligter oder nicht eingehaltene
Prozessabfolgen erzeugen Unruhe und Fehlerquellen.
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Ihre Chance

Ein stabiler Ablauf entlastet. Wenn operative Personalexpert*innen klare Prozesse
einfordern, Routinen starken und Ausnahmen bewusst begrenzen, entsteht ein
verlasslicher Rahmen. Das verbessert Qualitat und erhéht die Planbarkeit.

Reflexionsfragen

e Welche Prozessschritte werden haufig tibersprungen?

e Wo entstehen unnétige Ausnahmen?

e Wie starken wir eine klare und verlassliche Routine im Ablauf?

Ihr nachster Schritt

Wahlen Sie die Leitfrage, die zu Ihrer aktuellen Situation am besten passt. Jede Frage starkt
Klarheit im Prozess und verbessert die Wirksamkeit Ihrer Rolle.

1. Zu Klarheit oder Nachfragen

Welche Informationen missen vor Prozessstart verbindlich vorliegen, damit wir ohne
Schleifen arbeiten kénnen?

2. Zu Kommunikation oder Stille

Welche Kommunikationsschritte miissen wir verbindlich definieren, damit Bewerbende
und Fachbereiche jederzeit wissen, wo der Prozess steht?

3. Zu Ablauf oder Ausnahme

Welche Prozessschritte missen wir konsequenter einhalten, um Stabilitdt und Qualitat zu
sichern?

Beobachten Sie die Wirkung im nachsten Recruitingprozess und leiten Sie daraus konkrete
Schritte ab.

expertalis unterstiitzt Sie

Als Personalberatung mit Fokus auf den Mittelstand begleiten wir Unternehmen seit tber 25
Jahren dabei, Fach und Flhrungskrafte zu gewinnen, die wirklich passen. Unsere Starke liegt
in der prazisen Direktansprache, im systemischen Blick auf Organisationen und in der
Erfahrung, wie Menschen und Kultur zusammenwirken.

Wir verbinden Marktverstandnis mit analytischer Tiefe und Gespur flir Persdnlichkeit. Diese
Kombination sorgt dafiir, dass aus Recruiting nachhaltige Besetzung wird und aus
Personalgewinnung unternehmerischer Fortschritt.

Wir finden nicht nur Kandidatinnen und Kandidaten, sondern Impulse, die Ihre Arbeit im
Recruiting splirbar starken.

Lassen Sie uns sprechen
Markus Lorch Tel. 07 11.34 24 37 0 m.lorch@expertalis.de
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