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Recruiting im Umbruch – Ihr expertalis-Leitfaden für 

Mittelstandsentscheider 
 
Der Fachkräftemangel ist Realität, aber kein Schicksal. Viele mittelständische Unternehmen 
spüren den Druck leerer Bewerbermärkte, steigender Anforderungen und wachsender 
Erwartungen an Arbeitgeberattraktivität. Zugleich verändert sich Recruiting rasant. Social 
Media, KI-Tools und neue Kommunikationsformen stellen traditionelle Methoden in Frage. 
 
Wer heute Menschen gewinnen will, braucht mehr als Prozesse und Plattformen. Entscheidend 
sind Haltung, Authentizität und die Fähigkeit, Beziehungen aufzubauen. Recruiting wird zur 
Führungsaufgabe und zur Frage, wie Unternehmen wirken wollen. 
 
Mit diesem Leitfaden erhalten Sie praxisnahe Impulse und eine strukturierte 
Entscheidungshilfe, um Recruiting neu zu denken: ehrlich, wirksam und anschlussfähig an 
Ihre Kultur. 
 
Was diesen Leitfaden für Ihre Praxis relevant macht 
Dieser Leitfaden ist kein Überblick über Trends und Tools, sondern ein Arbeitsinstrument für 
Ihre Praxis. Er hilft Ihnen, zentrale Fragen im Recruiting klar zu durchdenken und auf Ihr 
Unternehmen zu übertragen. 
Die drei folgenden Entscheidungssituationen stammen aus der Zusammenarbeit mit 
mittelständischen Unternehmen und spiegeln typische Herausforderungen im heutigen 
Recruiting wider. Jede Situation verbindet Analyse mit Reflexion, damit Sie eigene Positionen 
schärfen und konkrete Schritte ableiten können. 
 
Drei Entscheidungssituationen im Fokus 
 
1. Sichtbarkeit oder Substanz 

Viele Unternehmen investieren viel Energie in Employer Branding und Social Media, doch 
die Resonanz bleibt gering. Hochglanz ersetzt keine Glaubwürdigkeit. 
Ihre Chance: 
Sichtbarkeit wirkt nur, wenn sie Substanz hat. Authentische Kommunikation entsteht aus 
Klarheit über das, wofür ein Unternehmen steht. Wenn Mitarbeitende überzeugt sind, 
tragen sie dieses Bild nach außen, glaubwürdig, nah und wirksam. 
Reflexionsfragen: 
• Wo sprechen wir im Recruiting über uns und wo zeigen wir, wie wir wirklich sind? 
• Welche Erfahrungen machen Bewerbende in unseren ersten Kontakten? 
• Wie sichtbar sind unsere Werte im Auswahlprozess? 

 
 
2. Tempo oder Tiefe 

Recruitingprozesse stehen heute unter hohem Zeitdruck. Schnelligkeit ist wichtig, um 
Kandidatinnen und Kandidaten nicht an andere Arbeitgeber zu verlieren. Doch wer zu 
schnell entscheidet, riskiert Fehlbesetzungen und Unzufriedenheit auf beiden Seiten. 
Ihre Chance: 
Tempo und Tiefe schließen sich nicht aus. Wer Prozesse klar strukturiert, kommuniziert 
und Verantwortlichkeiten definiert, schafft Raum für Qualität, ohne an Geschwindigkeit zu 
verlieren. Struktur ersetzt Tempoverlust und zeigt Professionalität. 
Reflexionsfragen: 
• Wo verlieren wir im Recruiting unnötig Zeit? 
• Welche Entscheidungsschritte sind unverzichtbar, um Passung zu sichern? 
• Wie vermitteln wir Tempo, ohne Druck zu erzeugen? 
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3. Diversität oder Passung 
Der Mittelstand steht vor der Aufgabe, neue Perspektiven zuzulassen, ohne die eigene 
Kultur zu verwässern. Unterschiedliche Biografien, Arbeitsstile und Denkweisen bringen 
Chancen, aber auch Unsicherheit im Auswahlprozess. 
Ihre Chance: 
Diversität und Passung sind kein Widerspruch. Unterschiedlichkeit fördert Innovation, 
wenn sie in eine klare Wertebasis eingebettet ist. Entscheidend ist, worauf Sie achten: auf 
Gemeinsamkeiten in Haltung, nicht auf Ähnlichkeit in Lebensläufen. 
Reflexionsfragen: 
• Welche Kriterien definieren für uns „Passung“ wirklich? 
• Wo schließen wir Vielfalt unbewusst aus? 
• Wie nutzen wir unterschiedliche Perspektiven als Stärke im Team? 

 
 
Ihr nächster Schritt 
Wählen Sie eines dieser Themenfelder aus und diskutieren Sie es im nächsten Führungskreis 
oder HR-Team. Formulieren Sie gemeinsam eine Frage, die Sie konkret weiterbringt, zum 
Beispiel: 
 
„Wie können wir im Recruiting unsere Kultur sichtbar machen, ohne sie zu 
inszenieren?“ 
 
Sammeln Sie Antworten, beobachten Sie den Prozess und leiten Sie konkrete Verbesserungen 
ab. Kleine Schritte mit klarer Haltung führen zu spürbarer Veränderung. Fortschritt entsteht 
nicht durch neue Tools, sondern durch Bewusstsein und Konsequenz. 
 
 
expertalis unterstützt Sie dabei 
Als Personalberatung mit Fokus auf den Mittelstand begleiten wir Unternehmen seit über 25 
Jahren dabei, Fach- und Führungskräfte zu gewinnen, die wirklich passen. Unsere Stärke liegt 
in der präzisen Direktansprache, im systemischen Blick auf Organisationen und in der 
Erfahrung, wie Menschen und Kultur zusammenwirken. 
 
Wir verbinden Marktverständnis mit analytischer Tiefe und Gespür für Persönlichkeit. Diese 
Kombination sorgt dafür, dass aus Recruiting nachhaltige Besetzung wird und aus 
Personalgewinnung unternehmerischer Fortschritt. 
 
Wir finden nicht nur Kandidatinnen und Kandidaten, sondern Impulse, die Ihr Unternehmen 
stärken. 
 
 
Lassen Sie uns sprechen: 
Markus Lorch,  Tel. 07 11.34 24 37-0,  m.lorch@expertalis.de  

http://www.expertalis.de/
mailto:m.lorch@expertalis.de

